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REGLAMENTO INTERNO DEL CENTRO DE CONCILIACION CONSULTORIO
JURIDICO UNIVERSIDAD SANTO TOMAS SECCIONAL VILLAVICENCIO

i CAPITULO1I
AMBITO DE APLICACION DEL REGLAMENTO, VISION, MISION, POLITICAS,
PARAMETROS Y METAS DEL CENTRO DE CONCILIACION

ARTICULO 1. AMBITO DE APLICACION DEL REGLAMENTO. Este Reglamento se
aplicara a los funcionarios del Centro de Conciliacion del Consultorio Juridico de la
Universidad Santo Tomas seccional Villavicencio y a todos los estudiantes y monitores
conciliadores en la prestacion de los servicios de conciliacién, autorizado para esos efectos
por parte del Ministerio de Justicia y del Derecho, conforme a las Resoluciones 0679 de
2012 y 039 de 2010.

PARAGRAFO: Para efectos del presente reglamento, se entenderdn las siguientes
definiciones en relacion con los servicios prestados por el Centro: Conciliacion: De
acuerdo con el articulo 3 de la Ley 2220 de 2022, es un mecanismo de resolucion de
conflictos a través del cual dos 0 mas personas gestionan por si mismas la solucion de
sus diferencias, con la ayuda de un tercero neutral y calificado denominado conciliador,
quien, ademas de proponer formulas de arreglo, da fe de la decision de acuerdo, la cual
es obligatoria y definitiva para las partes que concilian. Esta figura esta regulada sobre
todo por la Ley 2220 de 2022 o Estatuto de la Conciliacién.

Mediacion Penal: De acuerdo con el articulo 523 de la Ley 906 de 2004 es un
mecanismo por medio del cual un tercero neutral, trata de permitir el intercambio de
opiniones entre victima y el imputado o acusado para que confronten sus puntos de vista
y, con su ayuda, logren solucionar el conflicto que les enfrenta. Segun la misma
disposicidn, la Mediacion Restaurativa Penal, podra referirse a la reparacion, restitucion
o resarcimiento de los perjuicios causados; realizacién o abstencién de determinada
conducta; prestacion de servicios a la comunidad; o de disculpas o perddn. Esta figura
esta regulada sobre todo por el Capitulo III de la Ley 906 de 2004 o Cddigo de
Procedimiento Penal.

ARTICULO 2. MISION, VISION Y OBJETIVOS DEL CENTRO DE CONCILIACION.

Mision: Mision del centro de conciliacion del Consultorio Juridico de la Universidad Santo
Tomas Seccional Villavicencio tendra por mision, promover el uso y aplicacién de los
Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos (MASC), convirtiéndose en terceros
neutrales en la resolucion de conflictos, y también por medio del disefo e implementacion
de modelos innovadores de servicios de justicia alternativa, que contribuyan a su vez, al
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mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos de su zona de influencia, y de todos
aquellos que necesiten de los mismos, y que encuentran en los MASC una opcion
accesible a la resolucidon de sus conflictos interpersonales sera el espacio propicio para
que las partes involucradas en un conflicto, construyan a través del didlogo y la
negociacion, acuerdos satisfactorios y duraderos, solucionando parcial o totalmente sus
controversias con la guia y orientacion de un grupo interdisciplinario facilitado. Lo anterior
con el objetivo de lograr construir una sociedad armonica, pacifica y tolerante con la
diferencia.

Vision: El Centro de Conciliacion del Consultorio Juridico, es una dependencia de la
Universidad Santo Tomas Seccional Villavicencio, que se proyectara socialmente,
brindando un espacio de didlogo mediante el cual se podran resolver conflictos
personales, juridicos y sociales que afecten a las personas, organizaciones vy
comunidades; en el marco legal vigente, con la utilizacion de los Mecanismos Alternativos
de Resolucion de Conflictos y, en especial, de la Conciliacion para construir y estructurar
una nueva cultura de solucion de las diferencias, velando por la construccion de un
entorno pacifico, que privilegie la paz y la confianza ciudadana, con la cual se posibilitara
la reconstruccion del tejido social, y al mismo tiempo, el ejercicio legitimo de los derechos
y la materializacion del principio de dignidad humana.

Objetivo General: Administrar procesos conciliatorios, en el marco de los principios
institucionales de la universidad Santo Tomas y los del propio Centro, cooperando a su
vez con las entidades publicas y privadas en la resolucion de conflictos de manera
eficiente y transparente, a través de formas no tradicionales de solucion de controversias.

Objetivos Especificos:
1. Contribuir a la des judicializacién de las controversias y por ende al alivio de la

carga de trabajo de los despachos judiciales y otros entes que administran justicia,
contribuyendo a disminuir el retardo en la dispensa de justicia.

2. Administrar eficaz y eficientemente todos los procesos conciliatorios que se
encomiende a conocimiento del Centro de Conciliacion.

3. Estimular la actualizacién constante de asesores y estudiantes a través de la
capacitacion permanente.

4, Mantener relaciones con otros centros e instituciones afines a los MASC, a nivel
local y nacional, con el fin de fortalecer este sistema en nuestro pais.

5. Promover y fomentar en nuestro medio la Conciliacion como la alternativa mas

conveniente para resolver conflictos.
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6. Institucionalizar la Conciliacién mediante la promocién de arreglos extrajudiciales
en controversias que de acuerdo con la ley sean susceptibles de transaccion,
desistimiento o Conciliacion.

7. Dicha actividad se llevara a cabo en forma gratuita.

ARTICULO 3. PRINCIPIOS. Para cumplir con la misién y alcanzar la vision del Centro
de Conciliacion del Consultorio Juridico de la Universidad Santo Tomas seccional
Villavicencio, los funcionarios guiaran su conducta de conformidad con los siguientes
principios:

1. Principio de independencia. La libertad y autonomia para actuar en el ejercicio de
sus funciones.

2. Principio de Imparcialidad y Neutralidad. La falta de prevencién a favor o en contra
de las partes. Objetividad.

3. Principio de Idoneidad. Aptitud para solucionar una controversia.

4, Principio de Diligencia. Actuacion con celeridad y cuidado en todos los asuntos que
con ocasion de la actividad del Centro se le confien.

5. Principio de Probidad. Integridad y honradez en el obrar.

6. Principio de Discrecién. Reserva en sus actuaciones.

Estos principios también son aplicables a las partes, sus representantes, abogados y
asesores.

CAPITULO II
DE LAS POLITICAS Y PARAMETROS QUE GARANTICEN LA CALIDAD,
EFICIENCIA Y EFICACIA DE LOS SERVICIOS QUE PRESTE EL CENTRO DE
CONCILIACION

ARTICULO 4. POLITICAS Y PARAMETROS DEL CENTRO DE CONCILIACION.
Seran consideradas politicas del centro y, por lo tanto, se consideraran como parametros
para el punto de partida de sus actividades y del desarrollo de sus funciones, las
siguientes:

4.1. Calidad en la Prestacion del Servicio: El Centro de Conciliacién garantizara ante
todo la calidad de los servicios prestados, conforme a las condiciones definidas por el
Ministerio de Justicia y del Derecho, en especial aquellas contempladas en la Norma
Técnica de Calidad NTC 5906:2012. Con este propodsito, también se garantizara la
idoneidad de cada uno de los conciliadores que comprenderan las listas del Centro y se
propendera por el mayor grado de satisfaccion de las partes, en el tramite de sus casos.
Se disefiara y aplicara una herramienta, para efectuar el debido control a la prestacién
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de los servicios anunciados por el centro y que de esta manera se materialice la politica
de calidad, bajo los parametros definidos por la Norma de Calidad antes referida. La
evaluacion, seguimiento y mejora continua que se prevé en aquella, estaran reflejados
en los indicadores que se establezcan periddicamente, para medir entre otros, la eficacia
de la conciliacion, que se presta en este Centro. De la misma manera, en armonia con
las politicas de participacion y trasparencia, el mejoramiento continuo que exige la calidad
partird entre otros, de las percepciones que tengan los usuarios, acerca de los servicios
prestados y consignados a través del sistema de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias Y felicitaciones. Esto ird acompafiado también de la evaluaciéon anual que
debera ser realizada por el Director del Centro y remitida a la entidad promotora, con el
fin que de que se realicen acciones de mejoramiento, al mismo tiempo, deberan
contemplar un plan de capacitacién y de actualizacion bianual, a los integrantes de la
estructura del Centro, incluyendo a los operadores que hacen parte de sus listas.

4.2. Participacion Ciudadana: El centro contara de manera permanente, con una
estrategia de participacion de la comunidad y de promocién y divulgacion de los
mecanismos alternativos de solucion de conflictos. Por esta razon, se estableceran
diferentes espacios de interaccion con la ciudadania y la poblacion de la zona de influencia
del centro, con el fin de involucrarla en el desarrollo de las acciones encaminadas, al
cumplimiento de objetivos comunes, relacionados con la resolucién pacifica de los
conflictos. Lo anterior, también de la mano del sistema de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias Y felicitaciones implementado por el centro, en el cumplimiento de la politica
de trasparencia, enunciada mas adelante.

4.3. Responsabilidad Social: El centro prestara sus servicios, en atencion a la funcion
social que tienen los mecanismos alternativos de solucion de conflictos, sobre todo en el
papel que pueden desempenar para aumentar las posibilidades de acceso a la justicia,
en poblacion que por sus particulares condiciones sociales, econdmicas, geograficas o
culturales, entre otras, tienen un alto grado de dificultad para acceder a la justicia
representada por la Rama Judicial del poder publico. Con este objetivo, se determinaran
criterios diferenciales a la hora de atender a los usuarios, y darles prioridad a los sujetos
de especial proteccién constitucional. Dentro del desarrollo de este parametro, se
contemplara la prestacion de los servicios anunciados, en forma gratuita, para estos casos
especiales y en las jornadas de conciliacién que organice el Ministerio de Justicia y del
Derecho.

4.4, Trasparencia: El centro de conciliacion del Consultorio juridico de la Universidad
Santo tomas tendra mecanismos de informacion al publico en general, relativa a los
procesos que se lleven a cabo que incluira entre otros, el codigo de ética. La divulgacion
de la informacion del centro de conciliacién del Consultorio juridico de la Universidad
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Santo tomas incluird la manera como se integran las listas de operadores, los perfiles y
calidades de los conciliadores. Esto comprende, ademas, los sorteos publicos de reparto
de los casos, conforme a lo establecido en el presente reglamento en la eventualidad que
las partes, no hayan designado de manera previa al operador correspondiente. El centro
de conciliacion del Consultorio juridico de la Universidad Santo tomas tendra un sistema
de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones que, en concordancia con los
parametros de calidad y de participacion.

4.4.1 Son parametros de calidad del servicio:

a. Promedio de duracion de los tramites conciliatorios.

b. Indice de solicitudes de conciliacion tramitados, en relacion con las solicitudes
presentadas, por semestre.

C. Grado de satisfaccion del usuario.

d. El sistema comprendera los niveles y los tiempos de respuesta adecuados para

este tipo de inquietudes ciudadanas y ademas los casos en los cuales sea necesario, por
ejemplo, en el caso de las quejas, trasladar el caso, a la autoridad competente, por estar
relacionadas situaciones que no puedan ser resueltas por el centro, por su falta de
competencia, 0 que la ley contemple que deban remitirse al conocimiento de las
respectivas autoridades.

e. El marco tarifario para cada uno de los servicios de conciliacién, arbitraje y
amigable composicion sera publico.
f. La eficacia en la prestacion de los servicios del Centro se medira en un rango de

cero (0) a uno (1) en relaciéon con el cumplimiento de las metas, de conformidad con el
sistema de evaluacion y seguimiento del Centro de Conciliacién.

g. El Centro de Conciliacidn dirigira su actividad a optimizar la utilizacion de todos los
recursos con que cuenta el Centro en la prestacion de sus servicios, en una relacion
numérica que tenga como punto de equilibrio el cero (0), siendo menos uno (- 1) el grado
de optimizacién minimo y mas uno (+ 1) el grado maximo de optimizacion de los recursos.

4.5. Innovacion: El centro tramitara sus procesos, de acuerdo con las capacidades de
sus usuarios y aplicara sus procedimientos también por medios digitales o electronicos
preservando la garantia del debido proceso de las partes. El centro de conciliacién del
Consultorio juridico de la Universidad Santo tomas, si es necesario y de acuerdo con las
preferencias del usuario, lo acercara al uso de las nuevas tecnologias, sobre todo aquellas
que hagan posible la disminucidon del tiempo y los costos de los servicios prestados.
Asimismo, fomentara el disefio de nuevas metodologias de diagndstico y de gestidn de
conflictos interpersonales, de tal manera que se acerquen las posibilidades de lograr su
resolucion pronta y efectiva.
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El Director del Centro y Consejo Directivo definiran los parametros de calidad del servicio
prestado por el Centro que consideren pertinentes, de acuerdo con los sistemas mas
actuales de medicion de gestidon de calidad. El sistema de evaluaciéon y seguimiento se
adecuara a los parametros de calidad del servicio definidos por las directivas del Centro.

Eficacia de los servicios prestados por el Centro. La eficacia en la prestacion de los
servicios del Centro se medira en un rango de cero (0) a uno (1) en relacién con el
cumplimiento de las metas, de conformidad con el sistema de evaluacion y seguimiento
del Centro de Conciliacion.

Eficiencia del Centro de Conciliacion. El Centro de Conciliacién dirigira su actividad
a optimizar la utilizacion de todos los recursos con que cuenta el Centro en la prestacion
de sus servicios, en una relacién numérica que tenga como punto de equilibrio el cero
(0), siendo menos uno (- 1) el grado de optimizacién minimo y mas uno (+ 1) el grado
maximo de optimizacién de los recursos Politicas. Son politicas del Centro de Conciliacion.

ARTICULO 5. METAS. Metas del centro de conciliacién. Son metas del centro de
conciliacion de la Universidad Santo Tomas Seccional Villavicencio, las siguientes:

1. Prestar el servicio publico de administracién de justicia para asegurar la paz, la
construccion de la convivencia en los valores de la igualdad, la democracia, el respeto al
individuo vy la realizacién de un orden justo.

2. Organizar y promover programas audaces e innovadores que impulsen las formas
alternativas de solucién de conflictos.

3. Coordinar programas permanentes con entidades que desarrollen actividades
afines.

4, Procurar la generacidn de conocimientos mediante la investigacién, desarrollo,
apropiacion y difusion de metodologias, aplicables a la resolucion de conflictos, actividad
que podra ser desarrollada en convenio con otras instituciones publicas y/o privadas.

5. Educar a las comunidades en el uso de los Centros de Conciliacion y en otras
formas alternativas de administracion de justicia.

6. Controlar y evaluar el cumplimiento de sus propios objetivos para informacion y
mejoramiento de la solucién de conflictos.

7. Integrar esfuerzos y generar espacios de reflexién y concertaciéon entre entidades
afines, asi como la necesaria relacion con las estructuras estatales de administracion de
justicia y los érganos de control.

8. Ampliar el repertorio de servicios de justicia alternativa que puede brindar el
Centro.
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9. Instruir a los conciliadores, arbitros, secretarios, peritos y demas personas
vinculadas al Centro acerca de la responsabilidad penal, civil, disciplinaria, correccional,
patrimonial y de otra indole que asumen al ejercitar sus funciones.

10. Constituirse desde la calidad y la excelencia, en una estructura de apoyo a la labor
que desempefian los conciliadores, arbitros y amigables componedores, alrededor de la
administracion de justicia y la gestion adecuada de las controversias.

11. Desarrollar herramientas innovadoras en el tema de los MASC, que posibiliten cada
vez mas, una gestion eficiente y eficaz, en el amplio espectro de la resolucion pacifica de
los conflictos.

12.  Convertirse en un punto de apoyo fundamental, para la ejecucion de las diferentes
politicas publicas que puedan llegar a estructurase en torno al tema del acceso a la
justicia.

13.  Realizar estudios y analisis relacionados con los contextos de aplicacion de los
MASC, con el fin primordial de mejorar la efectividad de estos y de aumentar los niveles
de conocimiento sobre los mismos.

14.  Generar una sensacion de confianza por parte de los usuarios y de la comunidad
en general, hacia el Centro, partiendo de la aplicacidon, sobre todo, de la politica de
trasparencia establecida.

15. Fomentar la cultura de didlogo y del consenso en la diferencia, como parte de la
construccion de una cultura de convivencia, en la zona de influencia del Centro y de
aquella que sea impactada positivamente por las acciones del mismo.

16.  Volverse un aliado importante de otros Centros y de otras entidades o instituciones
con los cuales se tengan objetivos comunes, sobre todo aquellos relacionados con la
necesidad fomentar el crecimiento del uso de los MASC, por parte de diversos ambitos
de la sociedad colombiana.

17. Tornarse en un aliado estratégico de los gobiernos nacionales y locales en el
desarrollo de proyectos, acciones y actividades, que estén relacionadas con la Mision,
Visidn y Politicas de este Centro.

18.  Contar con adecuados niveles de relacionamiento, coordinacién y articulacién, con
las diferentes autoridades administrativas y judiciales, que tengan que ver con la
materializacion de los propdsitos de los MASC.

19.  Auspiciar en las personas que integran la estructura del Centro y en los operadores
que hacen parte de sus listas, la erudicion alrededor del tema de los MASC, el
fortalecimiento de la ética como punto cardinal de sus actuaciones. Lo anterior con un
claro sentido social, como mandato, en el cual, la atencion a la poblacién vulnerable y a
los sujetos considerados como de especial proteccidn constitucional, seran la prioridad.
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CAPITULO III ]
DE LA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA Y DE LOS ORGANOS DE DIRECCION
DEL CENTRO DE CONCILIACION

ARTICULO 6. ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA. El centro de conciliacion estara
integrado por una estructura administrativa, que se organizara de la siguiente manera:

1. Componentes de la Organizacion:

a) El Comité Directivo del Centro.

b) El Director (a) del Centro.

c) Los docentes conciliadores asesores.

d) Uno o mas monitores especiales, segun las necesidades del servicio. Monitor
Conciliador.

e) Los estudiantes integrantes de las Listas de Conciliadores.

f) El secretario

PARAGRAFO: Las relaciones entre los operadores de las listas de conciliadores con el
Centro, seran de soporte y control, con el fin de preservar la autonomia de sus funciones
jurisdiccionales. El soporte y control se define a partir de aquellas funciones, llevadas a
cabo para apoyar su labor y al mismo tiempo velar porque se cumplan con las
disposiciones legales, asi como las establecidas en el presente Reglamento.

DE LOS ORGANOS DE DIRECCION DEL CENTRO DE CONCILIACION

ARTICULO 7. DE LOS ORGANOS DE DIRECCION DEL CENTRO. El Director y
consejo directivo, constituiran los érganos de direccién del Centro de Conciliacion de la
Universidad Santo Tomas Seccional, y seran los responsables, en sus diferentes niveles,
del cumplimiento de lo establecido en el presente Reglamento.

ARTICULO 8. El comité directivo del centro de conciliacion sera el mismo que constituye
el del Consultorio Juridico, y ejercera las funciones descritas en el Reglamento del
Consultorio Juridico y en especial la de sancionar las faltas que cometan en el ejercicio
de la labor los estudiantes conciliadores.

ARTICULO 9. INTEGRACION DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL CENTRO. El Consejo
Directivo del centro de conciliacion de la universidad Santo Tomas seccional Villavicencio
sera el mismo que constituye el del Consultorio Juridico, y ejercera las funciones descritas
en el Reglamento del Consultorio Juridico y en especial la de sancionar las faltas que
cometan en el ejercicio de la labor los estudiantes conciliadores.
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ARTICULO 10. El Centro de conciliacién de la Universidad Santo Tomds contard con
un(a) Director(a), El Director del Centro de Conciliacidon sera el Director del Consultorio
Juridico designado por el Decano de Division de la seccional, bajo cuya direccidon estaran
todas las funciones encomendadas al Centro sin perjuicio de las asignadas a otras
personas en este reglamento.

PARAGRAFO: La persona que aspire a dirigir el centro de conciliacion, mediacion,
arbitraje y amigable composicion, debera ser profesional con aptitudes administrativas y
gerenciales, y con reconocida experiencia en el ejercicio profesional o académico, en el
tema de los Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos, en un tiempo no inferior,
a cuatro (4) anos. También debera acreditar que no cuenta con antecedentes penales,
disciplinarios o fiscales, que le impidan ejercer su profesion.

ARTICULO 11. FUNCIONES PRINCIPALES DE EL/LA DIRECTOR(A) DEL
CENTRO DE CONCILIACION. Se consideraran como funciones del director(a) del
centro, aquellas que sean definidas por la ley, el presente Reglamento, y el manual de
funciones que haya sido determinado para esos efectos, por parte de la entidad
promotora. Sin embargo, su ejercicio principal, estara enfocado al desarrollo de las
siguientes actividades:

1. Vigilar que los servicios del Centro de Conciliacion se presten de manera eficiente
de conformidad con las normas legales y de ética.

2. Proponer programas de capacitacion, difusion e investigacion relacionados con la
Conciliacién.

3. Expedir certificados que acrediten a los conciliadores como tales, previa la
capacitacion de ley.

4, Llevar la personeria del Centro y firmar las actas de Conciliacion.

5. Analizar con el monitor especial, previo el visto bueno del asesor del area

respectiva, las solicitudes de Conciliacion para aceptarlas o negarlas segun la naturaleza
del asunto y la capacidad econdmica de las partes.

6. Elaborar la lista de conciliadores y nombrar reemplazo en caso de que alguno falte
a la audiencia.

7. Nombrar a los Conciliadores y proponer monitores conciliadores.

8. Autenticar con su firma las copias de las actas que reposen en el archivo y las
certificaciones que sean necesarias.

9. Planear las actividades relacionadas con la prestacion de cada uno de los servicios

que presta el centro, teniendo en cuenta aspectos tales, como la tipologia de los conflictos
de los asuntos que se presentan en la mayor parte de las solicitudes de los usuarios,
también la estacionalidad y frecuencia de éstas, en razon a los ciclos productivos que se
presentan en el contexto de la zona de influencia del centro. Lo anterior con el fin de
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asegurar por un lado la sostenibilidad financiera del centro y por el otro, la generacion
de las herramientas innovadoras que surjan del analisis de la demanda presentada, o de
los retos que se presentan en el tramite de los casos.

10.  Coordinar la actualizacién técnica y normativa que, de manera permanente, debe
realizarse al personal del Centro y a los operadores de los mecanismos alternativos de
solucion de conflictos, de tal manera que se garantice de manera plena, el cumplimiento
de lo dispuesto en el ordenamiento juridico.

11. Elaborar y gerencia las acciones del Plan de Trabajo anual del Centro con especial
énfasis en el cumplimiento de los indicadores establecidos por el Consejo Directivo y de
las metas sefialadas por el mismo, asi como en el presente Reglamento.

12.  Velar por el cumplimiento de las disposiciones legales y las establecidas en este
Reglamento, especialmente aquellas aplicables a cada uno de los tramites de conciliacién,
mediacion, arbitraje y amigable composicion. También, debera recoger las inquietudes
que tengan los operadores de estos servicios, respecto a la labor de apoyo que debe
prestarles el Centro, para la correcta aplicacion de esas disposiciones.

13.  Proyectar y las jornadas de conciliacidn gratuitas, programadas por las autoridades
locales o por el Ministerio de Justicia y del Derecho.

14.  Cumplir con lo sefalado en el procedimiento de arbitraje, establecido en la Ley
1563 de 2012, en lo que respecta al procedimiento arbitral.

15. Hacer seguimiento de las solicitudes de conciliacion, mediacién, arbitraje o
amigable composicion, presentadas ante el Centro, y cuidar porque el reparto se realice
conforme a lo preceptuado en la normativa vigente y en el presente reglamento.

16. Implementar el registro de la mediacidon penal en las condiciones sefaladas al
respecto, en la normativa vigente.

17.  Asistir en calidad de representante del Centro a las reuniones o capacitaciones que
sean programadas por el Ministerio de Justicia y del Derecho, o delegar esa presencia
por motivos de fuerza mayor, al Subdirector del Centro. Esto implicard tener una
participacion, dentro del desarrollo de la politica publica trazada en materia de MASC.
12.10. Monitorear los procesos disciplinarios que se lleven a cabo, hacia los integrantes
de las listas de conciliadores, mediadores, arbitros, amigables componedores vy
secretarios. Se debe prestar la colaboracidon que sea necesaria para el pleno cumplimiento
de lo sefialado en este Reglamento, en especial lo dispuesto en el Cddigo de Etica y hacer
cumplir las determinaciones que se tomen en ese sentido.

18.  Responder por la custodia y administracién de los recursos del Centro.

19.  Definir los protocolos diferenciales para la atencién a usuarios provenientes de
poblaciones vulnerables o sujetos de especial proteccion constitucional, teniendo la
facultad de definir los criterios y la forma cdmo en ciertos casos especiales, no habra
cobro, o se dara una rebaja sustancial de las tarifas establecidas en el presente
Reglamento.
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20. Vincular a los aliados estratégicos, a sus actividades, planes y programas,
conforme a las metas sefaladas al respecto para el Centro, por este Reglamento.

21.  Velar porque el personal del Centro cumpla con las politicas sefaladas articulo
cuarto del presente Reglamento.

22. Llevar la voceria y la representacion del Centro en cualquier circunstancia de
tiempo, modo y lugar, donde sea necesario hacerlo.

23. Rendir un informe trimestral y tener informado al consejo directivo, acerca del
cumplimiento del plan de trabajo disefiado, de los indicadores establecidos y de cualquier
circunstancia que se considere que se debe poner en conocimiento de este organo de
direccidn, lo anterior comprende eventuales propuestas para la modificacién del presente
Reglamento.

24.  Designar, remover y actuar como superior jerarquico del Subdirector del Centro, y
de las demas personas que desempefiaran funciones de apoyo profesional, o del nivel
asistencial del centro.

25.  Cumplir con los requerimientos que le haga al Centro, el Ministerio de Justicia y
del Derecho, o cualquier otra autoridad administrativa o judicial. Lo anterior incluye, el
reporte estadistico que debe hacerse, de manera periddica, al Sistema de Informacién de
la Conciliacion, el Arbitraje y la Amigable Composicion.

26.  Recibir las solicitudes y presentar ante el consejo directivo, las hojas de vida de
quienes se inscriban a las listas de conciliadores, mediadores, arbitros, amigables
componedores y secretarios, dando un concepto sobre los perfiles y el cumplimiento por
parte de cada uno, de los requisitos establecidos por la ley, y por el presente Reglamento.
Ademas, debera disenar el correspondiente protocolo, para la actualizacion permanente
de la informacién ahi consignada por el aspirante, cuya solicitud le ha sido aceptada por
el consejo directivo.

27.  Hacer cumplir las decisiones que tome el consejo directivo, sobre cualquier aspecto
relacionado con el Centro. Esto comprendera las decisiones que este érgano pueda tomar
en materia de exclusion de personas de las diferentes listas de operadores.

28.  Gestionar lo necesario, para que el centro cuente con los recursos fisicos y de
personal, que sean indispensables, para su funcionamiento conforme a lo establecido en
la ley y en el presente Reglamento.

29.  Elegir mediante sorteo al conciliador, al arbitro o arbitros de las listas conformadas,
cuando las partes le deleguen su nombramiento, de acuerdo con las disposiciones de la
normativa vigente y de este reglamento.

30. Cumplir, en caso de suscripcidn, con el convenio celebrado para la prestaciéon de
los servicios de mediacion penal, entre la entidad promotora del centro y la Fiscalia
General de la Nacion.

31.  Asignar al mediador el caso que ha sido remitido por parte de la fiscalia o el Juez,
de conformidad con el convenio mencionado en el punto anterior.
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32. Garantizar que los mediadores penales de la lista suscriban los acuerdos de
confidencialidad previos, referentes a la informacion reservada que puedan conocer en
el ejercicio de sus funciones.

33. Realizar los reportes periddicos que corresponden segun la Ley en la plataforma
dispuesta para esto por el Ministerio de Justicia y del Derecho. Dicho reporte comprendera
el monto de las pretensiones de cada solicitud, las sumas correspondientes a los
honorarios de los operadores y de los gastos administrativos percibidos por el centro,
ademas de las correspondientes por impuestos y contribuciones.

ARTICULO 12. DEL PERSONAL DE APOYO PROFESIONAL Y DEL NIVEL
ASISTENCIAL DEL CENTRO. La direccion del Centro de Conciliacion de la universidad
Santo Tomas Seccional Villavicencio la posibilidad de designar personas y establecerles
funciones de apoyo profesional o para destinarlas al nivel asistencial. Esto para el correcto
funcionamiento del centro. También, podra en conjunto con la subdireccién, establecer
los respectivos manuales de funciones y hacerles seguimiento a las labores
encomendadas.

Funciones del secretario: son funciones del secretario las siguientes:

1. Llevar el archivo de las actas que permitan la consulta y expedicién de copias o
certificaciones.

2. Expedir copias auténticas de las actas del Centro de Conciliacion que reposen en
el archivo para firma del Director.

3. Llevar los libros necesarios para el desarrollo de las funciones del Centro de
Conciliacién.

4, Elaborar las estadisticas semestrales que han de remitirse al Ministerio de Justicia
y del Derecho, Direccidén General de Prevencion y Conciliacion.

5. Las demas que le sean asignadas por el Director.

De los asesores: los asesores del Centro de Conciliacion seran los asesores del
Consultorio Juridico y estaran divididos por areas al igual que el Consultorio.

PARAGRAFO: Los asesores del Centro de Conciliacidn seran profesionales en Derecho
con posgrado a fin a su profesidn y deberan estar registrados en el Sistema de
Informacion de la Conciliacion, el Arbitraje y la Amigable Composicién como Conciliador
en Derecho del Ministerio de Justicia y del Derecho como conciliador en Derecho.

Funciones de los asesores: son funciones de los asesores las siguientes:

1. Prestar asesoria a los estudiantes conciliadores a solicitud del Monitor especial.
2. Asesorar el desarrollo de la audiencia de Conciliacién, para garantizar el
cumplimiento de las normas legales y de la equidad.
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3. Analizar con el Director y el Monitor Especial la viabilidad de la Conciliacién segin
el area.
4, Las demas que le sean asignadas.

De Los Monitores: El Centro de Conciliacion tendra uno o mas Monitores vinculados
por pasantias o judicatura, segun las necesidades del Centro.

Para los efectos del presente reglamento, los monitores son estudiantes en desarrollo de
judicatura como opcidén de grado, que, sin perjuicio de las funciones asignadas en el
reglamento de Consultorio juridico, optan por ser conciliadores con el fin de cumplir con
el requisito de Judicatura, en los términos sefalados en la ley. Los monitores que sean
elegidos para el Centro de Conciliacion acreditaran haber culminado y aprobado
satisfactoriamente los estudios de Derecho, incluyendo la Asignatura de Consultorio
Juridico y haber obtenido el titulo de Conciliadores en Derecho.

Los monitores que resulten electos seran posesionados para un periodo institucional de
un afio, mediante concurso de méritos abierto conforme a lo dispuesto en el Reglamento
de Consultorio Juridico, para la eleccién de monitores.

PARAGRAFO: Solo seran elegidos como monitores conciliadores, quienes deban cumplir
con el requisito de Judicatura para optar por el titulo profesional de Abogado.

Funciones de los monitores:

1. Darle tramite correspondiente a las solicitudes, cuando sean procedentes.

2. Elaborar el cronograma de audiencias del Centro de Conciliacion y publicarlo
posteriormente.

3. Ser designados, por reparto, para llevar a cabo las Audiencias de Conciliacion.

4, Fijar fecha, sitio y hora para las Audiencias y expedir las citaciones.

5. Expedir, cuando corresponda, Actas de Conciliacién, Constancias de No Acuerdo y
Constancias de No Comparecencia.

6. Diligenciar el Libro de Entrega de las Actas y Constancias a los usuarios.

7. Reportar semanalmente en el sistema de informacion de la Conciliacién del

Ministerio del Interior y de Justicia, las audiencias realizadas y constancias expedidas
durante la misma.

8. Elaborar un informe semestral que sera entregado al Director del Centro, acerca
de las solicitudes recibidas, tramitadas, Actas y constancias expedidas por el Centro.
9. Asesorar a los usuarios y estudiantes en el tramite de Audiencias de Conciliacién

como mecanismo alternativo de solucién de conflictos y como requisito de procedibilidad.
10.  Asistir, por designacion del Director del Centro de Conciliacién, a capacitaciones y
reuniones organizadas por el Ministerio del Interior y de Justicia y las demas entidades
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publicas y privadas encargadas del manejo de los Mecanismos Alternativos de Solucion
de Conflictos (MASC).
11. Las demas asignadas por el Director.

CAPITULO IV
OPERADORES DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO

CONCILIADORES

ARTICULO 13. OPERADORES DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO. El Centro de
Conciliacién de la Universidad Santo Tomas seccional Villavicencio contara con una lista
de conciliadores que seran los operadores de los servicios establecidos por el centro,
quienes actuaran como tales, conforme a lo regulado por la ley y con lo sefialado en el
presente reglamento. A partir de su aceptacion en la respectiva lista, por el consejo
directivo del centro y notificada por la direccion, el operador aceptara cada una de las
disposiciones establecidas en el presente instrumento.

PARAGRAFO: Para efectos del presente reglamento, se entenderdn las siguientes
definiciones en relacion los operadores de los servicios del centro:

Conciliadores: Calidad que hace referencia a los operadores del mecanismo alternativo
de solucién de conflictos de la conciliacién, es decir a personas naturales que actian
como terceros neutrales y calificados, resolviendo controversias que se presenten a su
consideracién, o para la cual fueron designados. Su rol se enfocara en tratar que las
partes gestionen por si mismas la solucion de sus diferencias por medio de una solucion
consensual, denominada acuerdo conciliatorio. Los conciliadores actian de manera
transitoria como administradores de justicia, en los términos del articulo 116 de la
Constitucion y la Ley 2220 de 2022.

Todos los estudiantes miembros del Consultorio Juridico que hayan aprobado el curso de
capacitacion o Diplomado en Conciliacion seran incluidos como conciliadores del Centro
en las listas respectivas, no se requiere ser abogado titulado. También podran ser
conciliadores los egresados de la Facultad de Derecho a quien se le haya expedido licencia
provisional, como judicatura, y quienes se desempenen como Monitores conciliadores.

DE LOS CONCILIADORES

ARTICULO 14. REQUISITOS PARA SER CONCILIADOR(A). Para ser incluido en la
correspondiente lista de conciliadores del Centro de Conciliacién de la Universidad Santo
Tomas seccional Villavicencio, se deben cumplir con los siguientes requisitos:
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1. Ser colombiano y ciudadano en ejercicio.

2. Ser abogado titulado y con tarjeta profesional vigente o ser estudiante o judicante
adscrito al Consultorio Juridico de la Universidad Santo Tomas seccional Villavicencio.

3. Acreditar su formacion como conciliador(a) extrajudicial en derecho, en una

entidad avalada para esos efectos, por parte del Ministerio de Justicia y del Derecho y
contar en el correspondiente registro en el Sistema de Informacion de la Conciliacion, el
Arbitraje y la Amigable Composicion (SICAAC) del Ministerio de Justicia y del Derecho o
el que haga sus veces.

4. No contar con antecedentes penales o disciplinarios que le impidan ejercer la
profesion.
5. Haber solicitado su inscripcion en la lista de conciliadores de este centro.

PARAGRAFO: La solicitud de inscripcién, deberd estar dirigida a la direccion del centro
y acompanada por los siguientes soportes documentales que acrediten los requisitos
exigidos en el presente articulo:

a. Hoja de Vida con el formato establecido por el Centro.
b. Copia de la Cédula de Ciudadania.

C. Copia de Diploma y Acta de Grado de Abogado(a). O certificado de estudiante o
judicante adscrito al Consultorio Juridico de la Universidad Santo Tomas seccional

Villavicencio.
d. Copia de la Tarjeta Profesional (No aplica para estudiantes)
e. Certificado de haber cursado y aprobado el Proceso de Formacién como

Conciliador(a) en Derecho en la respectiva entidad avalada y haber sido registrado como
tal en el SICAAC.

f. Certificacion de Antecedentes Disciplinarios expedido por la Comisién Nacional de
Disciplina Judicial.

g. Certificacion de Antecedentes Disciplinarios expedido por la Procuraduria General
de la Nacion.

h. Certificacion de Antecedentes Judiciales expedido por la Policia Nacional.

) CAPITULO YV
DE LA CONFORMACION DE LAS DIFERENTES LISTAS DEL CENTRO,
RESPONSABILIDADES DE LOS OPERADORES QUE LAS INTEGRAN Y DE LA
EXCLUSION DE LAS MISMAS

ARTICULO 15. INTEGRACION DE LISTAS. Las listas oficiales del centro contaran con
un numero variable de integrantes que permita atender de manera agil y eficaz la
prestacion del servicio. Se realizara una actualizacion y recepcidn de nuevas solicitudes
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de inscripcidn a las listas, cada seis meses al iniciar el semestre académico, contados a
partir de la fecha de aprobacion del presente reglamento. Una vez presentada la solicitud
de inscripcidn respectiva y verificado por el director del centro el lleno de los requisitos,
se procedera a la presentacion del candidato ante el Consejo Directivo, quien
discrecionalmente y basado en un sistema de mayoria simple, decidira sobre la solicitud
de inscripcion. Esta decision se consignara en un acta. El centro dispondra de listados
donde organizara a los conciliadores, a partir de la especialidad en las distintas materias
juridicas que defina el consejo directivo. El centro se reservara el derecho de determinar,
la especialidad o especialidades en las que los aspirantes pueden prestar determinado
servicio.

PARAGRAFO: El aspirante que presente la respectiva inscripcion, lo hard bajo el
supuesto que la informacidn ahi contenida es veraz y autorizara al centro, para que realice
la correspondiente verificacién. De demostrarse lo contrario, el director del centro se
abstendra de presentarla ante el consejo directivo, o si ello ocurre en algin momento
posterior a la aceptacion de ésta, a solicitud del director, el consejo directivo procedera
a decretar la anulacién de dicha inscripcion y a remitir el caso ante las autoridades
competentes.

ARTICULO 16. CARTA DE COMPROMISO. Una vez sea aceptado el aspirante por
parte del Consejo Directivo, este debera suscribir con el Centro de Conciliacion de la
Universidad Santo Tomas seccional Villavicencio una carta de compromiso donde
manifieste que se acoge a las disposiciones del presente reglamento y el codigo de ética
del Centro y se obliga a prestar sus servicios de manera eficiente, a respetar las tarifas
establecidas en el presente instrumento, y a hacerse parte de las actividades
desarrolladas en el plan de trabajo del centro, incluyendo aquellas relacionadas con los
programas de educacién continuada.

PARAGRAFO PRIMERO: El aspirante, cuya inscripcion ha sido aceptada por el consejo
directivo, adquirira la obligacion de actualizar la informacion de su perfil hoja de vida y
antecedentes consignados en la solicitud de inscripcion, conforme a las condiciones que
establezca para ello, el protocolo disefiado y ejecutado para esos efectos, por el director
del centro.

PARAGRAFO SEGUNDO: A partir de la aceptacion de la respectiva inscripcion, el
operador se compromete a asumir los casos que se le asignen, incluyendo aquellos que
hagan parte del servicio social del centro, y que, por lo tanto, se presten de manera
gratuita. Lo anterior, salvo que haya emitido una concepto u opinién previa de caso, esté
incurso en alguna causal de impedimento, de conflicto de interés o fuerza mayor.
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PARAGRAFO TERCERO: También a partir de la aceptacion de la respectiva inscripcion,
el operador debera firmar un acuerdo de confidencialidad, referente a la informacion de
caracter reservada que pueda conocer, en el ejercicio de sus funciones.

ARTICULO 17. RESPONSABILIDADES GENERALES DE LOS OPERADORES
INTEGRANTES DE LAS DIFERENTES LISTAS DEL CENTRO. Ademas de las
funciones que la Ley les asigna a los conciliadores tendran las siguientes
responsabilidades:

1. Expedir cualquier certificacion que sea solicitada por las partes, relacionadas con
determinados aspectos del procedimiento.
2. Coadyuvar en la aplicacion de politicas de control, inspeccion y vigilancia,

establecidas por el Centro, por el Ministerio de Justicia y del Derecho. Esto incluye
responder los requerimientos que se les realice en casos particulares.

3. Colaborar con las investigaciones que lleve a cabo el Comité de Etica del Centro.
4, Guardar la debida reserva, sobre aquellos asuntos que han sido sometidos a su
consideracion.

5. Recibir el expediente del caso que le ha sido encomendado, al inicio del

procedimiento, y entregarlo en debida forma, al final de este, conforme lo establece la
ley y este reglamento.

6. Informar el acaecimiento de cualquier hecho que pueda ser constitutivo de
conflicto de interés, impedimento o inhabilidad.
7. No actuar a cualquier titulo, directamente o por interpuesta persona, o a nombre

del centro, en cualquier tramite posterior, relacionada con controversias de las que
hubiera conocido como operador.

8. No aceptar la designacidn como operador, de casos en los cuales hubiere emitido
opinidn o conceptos previos.
9. No solicitar al centro, de manera directa o por interpuesta persona, el tramite de

casos en los cuales tenga un interés personal directo.

10.  Abstenerse, de discutir algin asunto relacionado con el caso que estan tramitando
con una parte, en ausencia de la otra u otras partes. Lo anterior, salvo que esa actuacion
esté prevista en la normativa vigente, o en el presente reglamento, o sea parte del
mandato de las partes, o cuente con la autorizacién de estas, o una de las partes no se
haga presente en una audiencia o diligencia a pesar de habérsele convocado a la misma.
Tampoco aplicara esta regla en la mediacion penal.

11.  Responder por las acciones de tutela, o cualquier accién o requerimiento judicial,
que se presente con ocasion de sus funciones.

12.  Rendir informes de su gestidn, cuando le sea solicitado por el centro.

13.  Participar en los cursos de actualizacion que como politica establezca el Centro
dentro del programa de educacién continuada.
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PARAGRAFO PRIMERO: El incumplimiento de cualquiera de estas responsabilidades,
facultara al centro para llevar el caso ante el comité de ética, y seguir el procedimiento
para la aplicacion de las sanciones correspondientes.

PARAGRAFO SEGUNDO: quien actle como conciliador quedard inhabilitado para
actuar en cualquier proceso judicial o arbitral relacionado con el conflicto objeto de la
Conciliacion, ya sea como arbitro, asesor o apoderado de una de las partes.

PARAGRAFO TERCERO: El Centro de Conciliacion de la Universidad Santo Tomas no
intervendra en los casos en que se encuentren directamente interesados el Centro o sus
miembros.

ARTICULO 18. APOYO INTERDISCIPLINARIO: los estudiantes de ultimo afio de
psicologia y/o comunicacidn social de la Universidad Santo Tomas o de Trabajo Social y
psicopedagogia de otras universidades, a través de convenio suscrito con la Universidad
Santo Tomas, podran hacer sus practicas en el Centro de Conciliacién, apoyando la labor
de la Conciliacion y el desarrollo de las audiencias.

ARTICULO 19. RESPONSABILIDADES DE LOS CONCILIADORES. En concordancia
con lo establecido en la ley, se consideraran como responsabilidades esenciales de los
conciliadores integrantes de las respectivas listas del centro, las siguientes:

1. Cumplir con el régimen de inhabilidades, incompatibilidades o impedimentos
consagrados para los jueces, en el Cddigo General del Proceso y evitar los conflictos de
intereses, en los casos que les hayan sido asignados.

2. Citar a las partes de conformidad con lo dispuesto en la ley.

3. Citar por solicitud de las partes o de acuerdo con su criterio, a quienes deban
asistir a la audiencia, incluidos los expertos en la materia objeto de conciliacion.

4, Propender por un trato igualitario entre las partes.

5. Dirigir la audiencia de conciliaciéon, de manera personal e indelegable, ademas de
ilustrar a los comparecientes acerca del objeto, alcance y limites de la conciliacion.

6. Motivar a las partes para que presenten férmulas de arreglo con base en los hechos
tratados en la audiencia.

7. Formular propuestas de arreglo.

8. Guardar reserva sobre el contenido de los documentos relacionados con el caso,

las discusiones y formulas de arreglo presentados en el transcurso del procedimiento.
También de los acuerdos celebrados, cuando las partes hayan acordado la respectiva
clausula de confidencialidad.
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9. Emitir las respectivas constancias, por las cuales se pone fin al procedimiento
conciliatorio, cuando corresponda.

10. Redactar y suscribir el acta de conciliacion en caso de acuerdo parcial o total.

11. Entregar al centro, el original del acta de conciliacion o de las respectivas
constancias, ademas de los documentos aportados por las partes en forma fisica o en
archivo digital, cuando medid la utilizaciéon de medios tecnoldgicos para adelantar el
procedimiento conciliatorio. Lo anterior, dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a la
finalizacion de este. Si la constancia emitida fue la de inasistencia, el término de entrega
sera de cuatro (4) dias habiles posteriores a la realizacion de la respectiva audiencia.
12.  Tramitar los asuntos asignados, gobernados solo por los principios éticos que rigen
la Conciliacion, obrando de manera neutral, objetiva, transparente e imparcial.

13.  Aportar la informacién exacta y fidedigna que se les requiera.

14.  Participar en los cursos de actualizacion que como politica imponga el Centro
dentro del programa de educacién continuada.

15. Coadyuvar en la aplicacion de politicas de seguimiento y control establecidas por
el Centro y por las autoridades nacionales.

16.  Auspiciar la integracion, la evaluacion y los actos de investigacion que coordine el
Centro y que tengan relacién con sus funciones.

17.  Cumplir con el presente Reglamento interno del Centro de Conciliacion.

ARTICULO 20. EXCLUSION DE LAS LISTAS. La infraccion comprobada a cualquiera
de las conductas descritas en el articulo 31 del presente reglamento dara lugar a la
exclusion del respectivo operador de la lista, por decisién tomada por el comité de ética
del centro e informada al consejo directivo, quien podra, en segunda instancia revisarla
y tomar la decision definitiva acerca de su procedencia. La exclusién sera cumplida por
la direccién, una vez le sea informado al respecto por parte del Consejo Directivo. La
exclusion de la lista como consecuencia de la sancion emitida en los términos anteriores
traera como consecuencia que la persona no podra volver a presentar su solicitud como
integrante de la lista de operadores del centro, en el tiempo minimo de cinco (5) afos.
La exclusién también podra darse como resultado de la manifestacién dada al respecto,
por parte del operador inscrito.

En este caso, el consejo directivo, se limitard a solicitar al director que, de manera
inmediata, cumpla con la voluntad del interesado sobre el particular. Al vencimiento de
la vigencia de lista, establecida en el articulo 16 del presente reglamento, el Consejo
Directivo podra, al reestructurarla, determinar de manera discrecional, la necesidad de
excluir a algunos operadores inscritos en ésta. La decision sera eficaz desde el momento
en el cual se remita la nueva lista al Director. También podran decretarse exclusiones por
parte del Consejo Directivo, ante la falta absoluta, ya sea por fallecimiento o por
incapacidad permanente, de cualquiera de los operadores inscritos.
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CAPITULO VI
DEL CODIGO DE ETICA Y DEL PROCEDIMIENTO APLICABLE

ARTICULO 21. DEL CODIGO DE ETICA. El presente Cédigo de Etica sera aplicable a
estudiantes Conciliadores, asesores, monitores, que coadyuvan al proceso de
administracion de justicia a través de la Conciliacion.

ARTICULO 22. PRINCIPIOS INTEGRALES DEL CODIGO DE ETICA. Ademas de los
parametros de trasparencia establecidos por el Centro, también haran parte, como
principios integrales de este cddigo de ética los siguientes:

Principio de Confidencialidad o Reserva. Los conciliadores, deberan ejercer su
cargo, respetando estos principios, sin divulgar informacién alguna que guarde relacion
con los casos asignados.

Este principio no tiene excepcidn alguna y bajo ninguna circunstancia podran hacer uso
de la informacion a la que hayan tenido acceso, ni aun para fines docentes o académicos.

Principio de Neutralidad o Imparcialidad. Las personas enunciadas en el articulo
precedente, deberan en todo momento mantener una posicioén neutral y de imparcialidad
frente al caso asignado. En consecuencia, no podran adoptar posturas que manifiesten
un interés personal en el caso asignado o cualquier interés frente al asunto que es materia
del conflicto.

Principio de Probidad. Las personas anotadas, deberan actuar en todo momento con
la mejor disposicién a fin de solucionar el conflicto, procurando en todo momento actuar
con diligencia, celeridad, eficacia en las tareas.

Principio de Independencia. Las personas anotadas, son independientes de las
partes, del centro y, de terceras personas ajenas al conflicto. Por lo tanto, no aceptaran
ninguna influencia externa en la resolucion de los conflictos, basandose en su conciencia
y la certeza a la que arribe en cuanto a la solucién del caso.

Principio de Igualdad. Deberan respetar el principio constitucional de igualdad,
otorgando en todo momento las mismas oportunidades a las partes en cuanto a su
defensa, no estableciendo ninguna diferencia arbitraria entre ellas

ARTICULO 23. Deberes Son normas fundamentales en la justificacion, interpretacion y
aplicacion de este Cddigo, las siguientes
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Conciencia Funcional: Debe ser consciente de que ejerce transitoriamente la funcion
publica de administracién de justicia que la Constitucion le establece a los fines de
resolver con imperium y prudencia desde el derecho vigente lo justo para cada uno de
los casos que la sociedad pone bajo su competencia.

Conocimiento. Le esta exigida una capacitacion permanente en el Derecho y en todos
los saberes y técnicas que puedan favorecer al mejor cumplimiento de su funcion.

Dignidad y Transparencia. En correlacion con la trascendencia de la funcidon de
administracion de justicia, debe procurar tanto en su vida privada como profesional la
coherencia necesaria y evitar comportamientos o actitudes que afecten o comprometan
su autoridad.

Decoro. Las conductas y actitudes deben ser en todo momento compatibles con los
requerimientos que respecto al decoro predominan en la sociedad a la que presta su
funcion.

Honestidad. Tiene prohibido recibir beneficios y apropiarse o utilizar abusivamente
aquello que se le afecta para cumplir su funcion.

Diligencia. Debe desplegar una actividad prioritaria orientada a cumplir del mejor modo
posible con las funciones que le son propias.

Lealtad y Secreto Profesional. No debe usar el conocimiento que tenga de los asuntos
que estan bajo su competencia, de manera que comprometa el correcto ejercicio de su
cargo o afecte ilegitimamente los derechos de las partes.

Responsabilidad Institucional. Debe comprometerse en la defensa de la integridad e
independencia de su funcion, y tener disposicidn generosa para cumplir con aquellas
tareas que mas alla de los requerimientos especificos de su cargo puedan contribuir al
mejoramiento de la convivencia ciudadana.

Afabilidad. En sus relaciones con los demas miembros del Centro de Conciliacion, debe
mantener una actitud de respeto y procurar una prudente disposicién a brindar las
explicaciones y aclaraciones que le sean pedidas y resulten procedentes, oportunas,
conducentes y sin violar norma juridica alguna.

Buena Fe. Debe inspirar confianza entre colaboradores, y usuarios del Centro,
comportandose para ello con sinceridad, coherencia y mesura.
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Austeridad. Con el fin de consolidar su funcion, debe evitar actitudes que resulten
ofensivas a la austeridad propia del cargo.

Prudencia. Debe procurar que sus comportamientos, actitudes y decisiones sean el
resultado de un juicio justificado racionalmente, luego de haber meditado y valorado
argumentos y contra argumentos disponibles, en el marco del derecho aplicable.

Fortaleza. Debe guiarse por la conciencia clara de su alta responsabilidad, y
consecuentemente, adoptar las decisiones que correspondan no obstante el riesgo que
ellas conlleven.

ARTICULO 24. CLAUSULA DE TRANSPARENCIA. Salvo acuerdo en contrario de
todas las partes en conflicto, el Centro de Conciliacion adscrito al Consultorio Juridico de
la Universidad santo Tomas, seccional Villavicencio, se abstiene de tramitar cualquier
conciliacién en la cual algun estudiante, funcionario o persona vinculada a la Universidad
Santo Tomas, tenga algun interés en el tramite, acuerdo o decisidn. Para que todas las
partes en conflicto autoricen al Centro de Conciliacion a tramitar su solicitud, se debe
haber revelado el vinculo o relacién que pueda entenderse como constitutivo del interés
en el tramite, acuerdo o decision por escrito y las partes haberlas aceptado también por
escrito. La anterior prohibiciéon se entiende sin perjuicio de la aplicacion de las
inhabilidades, incompatibilidades y conflictos de interés establecidos en las normas
legales y reglamentarias. Cuando un miembro del Centro de Conciliacion advierta que
existe un posible interés de uno de los integrantes, o de persona vinculada al Consultorio
Juridico o a la Universidad Santo Tomas, seccional Villavicencio, debera informar a la
Direccion del Centro de Conciliacion.

ARTICULO 25. DE LAS FALTAS Y SANCIONES. Ademés del procedimiento
disciplinario contemplado en el Reglamento del Consultorio Juridico se tendra en cuenta
lo siguiente:

Para efectos de la imposicidon de sanciones, las faltas se califican como graves o leves de
acuerdo con los siguientes criterios:

1. La naturaleza de la falta y sus efectos, segun si se ha producido escandalo o mal
ejemplo o se han causado perjuicios.

2. El grado de participacidn en la comision de la falta y las circunstancias agravantes
o atenuantes.

3. Los antecedentes disciplinarios y los motivos determinantes de la accidon u omision.
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Son faltas leves:

1. La impuntualidad en el desarrollo del tramite conciliatorio.

2. Mantener prendidos los elementos de comunicacién personal (celulares, IPod, etc.)
durante las audiencias.

3. Consumir alimentos o fumar en las instalaciones del Centro.

Son faltas graves:

1. La no concurrencia sin justa causa a una audiencia o diligencia.

2. Atentar contra la integridad fisica y psicoldgica de compaiieros, usuarios u otras
personas que laboren en el Centro.

3. Falsificar certificaciones y demas documentos para cualquier efecto académico,

administrativo, o que vayan en detrimento de los usuarios.

4, Reincidir en faltas previstas como leves.

5. Suplantar a companeros en evaluaciones, actos académicos y audiencias.

6. Exigir o recibir dineros o dadivas a los usuarios del Centro para la prestacion del
servicio.

7. Asumir directamente o recomendar abogados para tramitar los asuntos que son

motivo de tramite en el Centro.

ARTICULO 26. DE LAS SANCIONES. El 6rgano méximo Comité Directivo, sancionara
las faltas anteriores, segun la gravedad del hecho. Le corresponde al Director comunicar
por escrito de ellas para iniciar el respectivo procedimiento. La infraccion a las normas de
este Codigo traera como consecuencia, segun la gravedad de la falta, la imposicion al
responsable de alguna de las sanciones siguientes:

a. Amonestacion escrita, la que puede ser privada o publica, segun determinacion del
organo maximo.

b. Suspensiodn del derecho a ser elegido como conciliador. El plazo de suspension se
impondra a criterio del drgano maximo, no pudiendo ser mayor a seis meses.

C. Separacidn de los Registros de Conciliadores del Centro, segun el caso.

ARTICULO 27. IMPOSICION DE SANCIONES. La imposicion de sanciones se
registrara en el Libro de Sanciones del Centro a cargo de la Secretaria, la que conservara
los antecedentes respectivos. Dicho registro y los antecedentes estaran a disposicién de
los interesados en la Secretaria.

ARTICULO 28. PROCEDIMIENTO DE APLICACION DE SANCIONES. Para la
verificacion de infracciones a los deberes previstos por el presente Cédigo y la imposicion
de sanciones respectivas, se estara al siguiente procedimiento:
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a. Toda persona natural o juridica que tenga conocimiento de alguna violacién a las
normas del presente Cddigo, podra denunciar la comision de dichas infracciones ante el
organo maximo, a través de la Secretaria del Centro.

b. El 6rgano maximo del Centro serd el encargado de conocer las posibles
infracciones a los deberes impuestos por el presente Cddigo y resolver sobre la aplicacion
de las sanciones respectivas.

ARTICULO 29. CAUSALES DE EXCLUSION. Se considerardn como causales de
exclusion de la lista, las siguientes:

1. No asuma la atencién de los casos asignados o deje de concurrir a las audiencias,
salvo fuerza mayor debida y oportunamente comprobada ante el Director del Centro.

2. Incumpla los reglamentos del Centro.

3. Observe conductas contra la dignidad de la funcion jurisdiccional que se ejerce o

contra los mandatos éticos. El Comité Directivo del Centro aplicara la exclusion, para lo
cual escuchara previamente al afectado a quien se respetara el debido proceso.

4, Esta incurso en inhabilidad general para ejercer la funcion.

5. Se ausenta reiteradamente de las actividades académicas y de promocion
coordinadas o dirigidas por el Centro.

6. Todos los demas aspectos disciplinarios seran regulados por el reglamento del

Consultorio Juridico y por el Reglamento de la Facultad y de la Universidad.

ARTICULO 30. CAUSALES DE OTRAS SANCIONES. Podran considerarse sanciones
los llamados de atencidn, verbales o por escrito o la suspension temporal de la persona
de lista, por el tiempo que determine el comité de ética, cuando se compruebe que la
conducta del operador en el caso concreto no afecta de manera ostensible, los principios
enunciados en el articulo 23 de este reglamento.

ARTICULO 31. COMITE DE ETICA. El comité de ética sera el encargado de asumir la
competencia del proceso sancionatorio ante las faltas cometidas en contra del presente
cddigo de ética. El comité de ética se constituira de manera circunstancial, siempre con
un ndmero impar de integrantes de la siguiente manera:

1. Un integrante de la lista de conciliadores.

2. Un delegado de la entidad promotora, que no podra ser el/la directora(a) del
Centro.

3. El director del centro procedera a seleccionar a los integrantes del comité, que

representen a los operadores del centro, esta seleccion se hara por sorteo, del cual
debera quedar evidencia. No podran seleccionarse personas que hayan sido sujetas del
procedimiento disciplinario, por lo menos, en el término de vigencia de la lista. En caso
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de la ausencia de cualquiera de estos integrantes, la direccidon del centro, por el mismo
procedimiento, seleccionara su reemplazo.

ARTICULO 32. PROCEDIMIENTO. En el momento en el cual se constituya el comité
y se ponga en conocimiento de éste la queja o solicitud de investigacion de un operador
del centro, se procedera de la siguiente manera:

a. El comité evaluara la procedencia de la solicitud y conforme a la determinacion
que se tome al respecto, llamara a descargos al presunto infractor. También, si lo
considera necesario, con anterioridad a ello, podra llamar a la persona que ha interpuesto
la queja a ampliarla. En todo caso, esto debera hacerse en el término de veinte (20) dias
habiles, contados a partir de la puesta en conocimiento del caso objeto del procedimiento.
b. Una vez el presunto infractor presente los descargos correspondientes, el comité
considerara si es necesario 0 no, abrir una etapa probatoria, para contar con mayores
elementos de juicio a la hora de tomar una decision. Si es asi, ordenara la practica de las
pruebas que considere convenientes. El término para adelantar esta etapa probatoria y
evacuar la totalidad de las pruebas ordenadas, no podra ser mayor a los treinta (30) dias
habiles. La renuencia del presunto infractor a presentar descargos sera tenida en cuenta
como indicio grave en su contra.

C. Vencido el término para llevar a cabo la etapa probatoria o de haberse determinado
que ésta no era necesaria, el comité procedera a tomar una decision sobre el caso en el
término maximo de 15 dias calendario, por mayoria simple, con base en lo establecido
en el presente reglamento y comunicar esa decisién al consejo directivo que podra
revisarla en segunda instancia en el término maximo de 30 dias calendario, contados a
partir de la recepcion de esta comunicacion.

El procedimiento sera totalmente confidencial y quienes hagan parte de él deberan
guardar la debida reserva. Ese deber de confidencialidad se extendera a cualquier
persona del centro que pueda tener acceso a informacion sobre los casos. 33.5. El comité
debera poner en conocimiento de las autoridades disciplinarias y penales, cualquier
conducta que considere que es competencia de éstas.

El comité también podra hacer recomendaciones al director del centro, acerca de acciones
de mejoramiento que se pueden realizar para prevenir la comisién de infracciones al
cddigo de ética.

PARAGRAFO PRIMERO: En aras a garantizar su derecho a la defensa y el debido
proceso, el presunto infractor, podra, cuando sea necesario, presentar informacién sobre
las deliberaciones o sobre las actuaciones que se llevaron a cabo en el respectivo tramite
por el cual esta siendo sujeto del presente procedimiento. Lo anterior, no se considerara
como una violacion a la confidencialidad o la guarda de la debida reserva, cuando esa
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presentacion, se realice Unicamente ante el comité y sélo para efectos de determinar la
responsabilidad ética del presunto infractor. La anterior posibilidad se extendera al marco
de otro proceso de caracter disciplinario o judicial que se pueda abrir por la misma
circunstancia, caso en el cual la revelacién se hara Unicamente ante la autoridad
competente, bajo las reglas sefialadas por la misma.

PARAGRAFO SEGUNDO: Las partes también podran autorizar, de comun acuerdo, la
utilizaciéon de informacién considerada como confidencial o reservada, para efectos de lo
previsto en el paragrafo anterior.

] CAPITULO VII ]
DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO DE CONCILIACION

ARTICULO 33. REPARTO. Todo asunto que ingrese al sistema sera repartido por sorteo
publico y en el término maximo de tres (3) dias habiles, en cumplimiento de los
parametros de eficiencia y celeridad derivados de Norma Técnica de Calidad
NTC5906:2012 o la que la actualice o remplace, tomando en consideracion las listas
vigentes de Conciliadores.

PARAGRAFO PRIMERO: Se excluirdn de esta forma de reparto, aquellos casos en los
cuales las partes realicen la designacion en forma directa o hayan determinado un
mecanismo distinto al previsto en este reglamento para la escogencia del correspondiente
operador.

PARAGRAFO SEGUNDO: Se excluirdn del sorteo, aquellos operadores que lleven mas
de dos (2) casos activos en ese momento en el centro. Caso activo sera aquel en el cual
no se han agotado todas las etapas definidas en el correspondiente procedimiento.

PARAGRAFO TERCERO: El sorteo se realizara de las listas que por especialidades haya
confeccionado el centro, la cual debera contar con un nimero variable de integrantes
que permita atender los asuntos que surjan, de manera agil y dentro de los plazos
sefalados por la ley, para lograr una efectiva y permanente prestacion de este servicio.

PARAGRAFO CUARTO: Si por alguna razon, la persona designada no acepta la
designacion o se presente su ausencia definitiva, para su reemplazo se procedera bajo
las reglas establecidas en el presente articulo.
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CAPITULO VIII
DEL PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO

ARTICULO 34. DEL PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO. El procedimiento que se
seguira, en los casos de conciliacién que se tramiten en el centro de Conciliacion de la
Universidad Santo Tomas Seccional Villavicencio sera el previsto en esta seccion, que es
el mismo que esta sefalado en la Ley 2220 de 2022 o Estatuto de la Conciliacién o el
Procedimiento para la atencidon del Servicio de Conciliacion Virtual (PS-VI-PR-133). De
todos modos, debera prevalecer siempre el que esta sefialado en la mencionada Ley.

ARTICULO 35. DE LA SOLICITUD DE CONCILIACION EXTRAJUDICIAL EN
DERECHO. Se considerara esta solicitud, como el inicio del procedimiento conciliatorio,
el cual debera realizarse bajo los parametros establecidos por el Estatuto de la
Conciliacién y senalados en forma clara en el articulo siguiente. Ademas de la parte
directamente interesada, la solicitud podra ser presentada, por parte de un apoderado,
adjuntando para tales efectos el correspondiente poder. También puede presentar la
solicitud, quien se considere como agente oficioso, bajo las condiciones establecidas para
tales efectos en el Codigo General del Proceso y el paragrafo primero del articulo 50 de
la Ley 2220 de 202. Asimismo, existe la posibilidad que la solicitud pueda ser presentada,
de manera conjunta por las partes involucradas en el conflicto o controversia que se
pretende resolver.

PARAGRAFO PRIMERO: Se debera diligenciar el formato PS-VI-F 359.

PARAGRAFO SEGUNDO: La solicitud debera contener:

a. Comunicacion dirigida al centro.

b. Individualizacion de las partes y de sus representantes si fuere el caso.

C. Descripcion de los hechos.

d. Pretensiones del convocante.

e. Estimacion razonada de la cuantia.

f. Relacion de las pruebas que se acompanan cuando se trate de conciliacion en
derecho.

g. Indicacion del correo electrénico de las partes en donde se surtirdan las
comunicaciones o la identificacion del medio que considere mas expedito y eficaz para
ello.

h. Indicacion de asignar al conciliador, especificando nombre del mismo si es del
caso.

i. La Peticion para que el centro liquide los costos del tramite de conciliacion.

j. Firma del solicitante o solicitantes o de su apoderado, segun el caso.
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PARAGRAFO TERCERO: En el caso de solicitudes enviadas por correo electrénico, el
requisito de la firma se entendera cumplido, conforme lo establece el articulo 7 de la Ley
527 de 19998.

PARAGRAFO CUARTO: Una vez recibida la solicitud y realizada la designacién del
conciliador conforme a lo establecido en el presente reglamento, el operador designado
procedera a revisarla y a establecer si cuenta con la informacion suficiente para proceder
a convocar a las partes o a declarar su incompetencia. Si considera que necesita
informacion adicional o hacen falta ciertos requisitos de los sefialados en el presente
articulo, podra requerir al solicitante para que éste dé respuesta a la misma en el término
de los cinco (5) dias habiles siguientes, so pena de declarar la falta de interés en la
solicitud y proceder a devolverla. Lo anterior, sin dbice que se pueda presentar de nuevo.

PARAGRAFO QUINTO: Si el conciliador designado, encuentra que la solicitud esta
relacionada con un asunto que no es conciliable, conforme a lo establecido en la ley,
procedera a expedir la correspondiente certificacion, dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a su presentacion. Si durante el tramite de la audiencia se observare esta
circunstancia, el operador procedera igualmente a emitirla. En todo caso, se deberan
devolver los documentos aportados a los interesados.

ARTICULO 36. CONVOCATORIA. Si el conciliador designado encuentra que el asunto
al que se refiere la solicitud es conciliable conforme a lo establecido en la ley, procedera
a programar en coordinacion con el centro, la fecha y hora de la audiencia de conciliacién
y a convocar a las partes a la misma, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la
presentacion de la solicitud.

PARAGRAFO PRIMERO: La convocatoria a la audiencia se hara por el medio mas
expedito y eficaz, y debera en la misma, consignar el objeto de la conciliacién, las
consecuencias legales que tendria la inasistencia a la misma, conforme a lo sefialado en
el articulo 43 de este reglamento y en el articulo 59 de la Ley 2220 de 2022, la modalidad
de audiencia, las reglas para su desarrollo y los requerimientos de informacion y

documentos:

a. Nombre complete del apoderado.

b. Copia digital del documento de identificacion del apoderado.

C. Copia digital de la tarjeta profesional de abogado del apoderado, a efectos de
verificarse su vigencia en el Registro del Consejo Superior de la Judicatura.

d. Copia digital del poder otorgado con la facultad expresa de conciliar o de la

sustitucion, cuando corresponda, con los documentos que acrediten la representacion
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legal de la entidad publica o privada que lo otorga o el documento de identificacién de la
personal natural, segun el caso.

e. No se exigira la presentacion personal de los poderes conferidos a los abogados
ante juez, oficina judicial de apoyo o notario, bastara con que se cumplan los requisitos
establecidos en el articulo 5 de la Ley 2213 del 13 de junio de 2022, asi como aquellas
que la modifiquen, deroguen, sustituyan o complementen.

f. Datos de contacto del apoderado: nimero telefénico y correo electrénico (el cual
debera coincidir con el inscrito en el Registro Nacional de Abogados). Esta informacién
debera ser entregada por las partes, minimo un (1) dia antes de la realizacion de la
audiencia, salvo que haya sido previamente aportada.

PARAGRAFO SEGUNDO: La Convocatoria podréd realizarse por medios virtuales, en
cuyo evento, se informara a las partes, la manera cdmo se realizara la correspondiente
conexion. En caso de requerirse por alguno de los interesados el centro de conciliacién
facilitara los medios tecnoldgicos correspondientes.

PARAGRAFO TERCERO: Las partes tendran el deber, de suministrar las direcciones
electrénicas para realizar las comunicaciones necesarias dentro del procedimiento. Estas
direcciones si es del caso, deberan corresponder con las consignadas en el Registro
Mercantil, en el contrato o negocio juridico sobre el cual se va a tratar la respectiva
controversia. Si ello no es posible, las comunicaciones se haran a aquellas descritas en la
solicitud de conciliacion.

PARAGRAFO CUARTO: El conciliador podra, por solicitud de las partes o de acuerdo
con su criterio, citar a quienes considere que deben asistir a la audiencia de conciliacion,
incluyendo expertos en la materia de la controversia objeto de conciliacion. En estos
casos, la forma de citacion sera la prevista en el este articulo.

ARTICULO 37. ASISTENCIA Y REPRESENTACION EN LA AUDIENCIA DE
CONCILIACION. Las partes deberan asistir a la audiencia de conciliacion, y podran
hacerlo con sus apoderados cuando asi lo consideren conveniente. En aquellos eventos
en los que el domicilio de alguna de las partes no se encuentre en el municipio del lugar
donde se vaya a celebrar la audiencia o alguna de ellas se encuentre por fuera del
territorio nacional, o cuando ocurran circunstancias que configuren caso fortuito o fuerza
mayor, podra solicitarse al conciliador que la audiencia de conciliacién pueda celebrarse
con la sola comparecencia del apoderado de la parte, debidamente facultado para
conciliar.

PARAGRAFO: En las circunstancias donde se permite la presencia del apoderado, sin la
asistencia de la parte, este debera aportar el correspondiente poder, para ser reconocido
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como tal. Si es una persona juridica, la representacion se hara a través del apoderado
judicial, constituido a través de poder general.

ARTICULO 38. INASISTENCIA A LA AUDIENCIA DE CONCILIACION. Cuando
alguna de las circunstancias contempladas en el articulo anterior impida a las partes o a
una de ellas acudir a la audiencia, debera informarlo asi dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a la fecha en que debid celebrarse la audiencia. Si las partes o alguna de ellas
no comparece a la audiencia de conciliacidon a la que fue citada y no justifica su
inasistencia en los términos indicados en el inciso anterior, siempre que la conciliacion
constituya requisito de procedibilidad, su conducta podra ser considerada como indicio
grave en contra de sus pretensiones o de sus excepciones de mérito en un eventual
proceso judicial que verse sobre los mismos hechos. En este evento, ademas, siempre
que la conciliacion constituya requisito de procedibilidad, el juez impondra a la parte que
no haya justificado su inasistencia a la audiencia, una multa hasta por valor de dos (2)
salarios minimos legales mensuales vigentes.

ARTICULO 39. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA DE CONCILIACION. Esta se
llevara a cabo, con la presencia de las partes y sus apoderados, segln sea el caso y
demas convocados por el conciliador, el dia y hora sefalados. La Audiencia se llevara a
cabo bajo la orientacién del conciliador, quien conducira el tramite en la siguiente forma:

1. El conciliador dara a las partes un margen de tiempo de espera para su llegada y
los recibira en la Sala de espera.
2. Una vez en la sala de audiencia, se haran las presentaciones personales de rigor,

constatando su identificacidn y se brindara a las partes la informacion relacionada con las
facultades del conciliador, el objeto de la audiencia y las reglas que se seguiran en esta.
De manera inmediata, el conciliador declarara instalada la audiencia.

3. Las partes deberan determinar con claridad los hechos alegados y las pretensiones
que en ellos se fundamentan para facilitar la consecucién del acuerdo. Si los interesados
no plantean férmulas de arreglo, el conciliador podra proponer las que considere
procedentes para la solucién de la controversia.

4. Logrado el acuerdo, se levantara un acta de conciliacién, conforme de con lo
previsto en los articulos 42 y 43 de este reglamento y el 64 del Estatuto de la Conciliacion.
La misma sera firmada en los términos de la Ley 527 de 19999, por quienes intervinieron
en la diligencia y por el conciliador.

5. Si no fuere posible la celebracion del acuerdo, el conciliador expedira
inmediatamente la constancia de no acuerdo conforme al numeral 2 del articulo 65 del
Estatuto de la Conciliacion y referida en el numeral 48.2 del articulo 48 de este
reglamento.
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PARAGRAFO PRIMERO: La audiencia deberd hacerse dentro de los treinta (30) dias
habiles siguientes al momento en el cual el conciliador designado ha determinado que la
solicitud reune los requisitos de ley, y el caso es conciliable.

PARAGRAFO SEGUNDO: El conciliador solicitara a la Comisién Nacional o Seccional de
Disciplina Judicial, segun sea el caso, que investigue al abogado que pudiera haber
incurrido durante el tramite de la conciliacién en las faltas disciplinarias establecidas en
la Ley 1123 de 2007.

PARAGRAFO TERCERO: La audiencia de conciliacion sera susceptible de suspension,
por solicitud expresa de mutuo acuerdo, las veces que sea necesario, cuando el
conciliador encuentre elementos de juicio respecto de la existencia de animo conciliatorio
0 cuando sea necesario por circunstancias de fuerza mayor, como la existencia de
problemas de conexion en la audiencia virtual.

PARAGRAFO CUARTO: Cuando la audiencia se realice de manera virtual se cumpliran
los siguientes requisitos basicos adicionales:

a. Las partes deberan manifestar en la solicitud de conciliacidon o una vez citadas, la
forma en que actuaran y si se acogen a la forma virtual o mixta, certificando que cuentan
con la idoneidad y los medios tecnoldgicos necesarios.

b. Las partes deberan manifestar que cuentan con: una cuenta de correo electrénico
valida y de constante revision, capacidad tecnoldgica de voz y datos, asi como sistema
de videoconferencias.

C. La audiencia se realizara por medios autorizados y dispuestos por el Centro para
tales efectos, garantizando la autenticidad, integridad, conservacién y posterior consulta
de los documentos correspondientes; igualmente, la plena identificacidn y representacion
de los intervinientes e interesados.

d. Las audiencias deberan ser grabadas en audio y video, circunstancia que sera
informada a los intervinientes y de lo cual se dejara expresa constancia. La grabacidn
hara parte del respectivo expediente electrénico y estara cubierta por el principio de
confidencialidad, en las audiencias virtuales sélo se podra grabar de la audiencia: La parte
inicial de la audiencia conformada por la presentacion del(a) abogado(a) conciliador(a),
indicando fecha y hora de inicio, la identificacion del objeto de la solicitud de conciliacion,
nombre de las partes y pretensiones, el protocolo o reglas que se debe tener durante el
transcurso de la diligencia y la parte final en la que se leera el acta de acuerdo o la
constancia de no acuerdo, asi como la aceptacion expresa de las partes sobre el contenido
de dichos documentos.
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PARAGRAFO QUINTO: La audiencia de conciliacién asincronica, se desarrollaré en los
términos establecidos en la Ley 2220 de 2020, asi como aquellas disposiciones que las
modifiquen, sustituyan o deroguen y demas normas concordantes. Se entendera como
conciliacion asincrénica, aquella en la cual el conciliador se reine con cada una de las
partes, sin necesidad que la otra esté presente.

ARTICULO 40. PRUEBAS. Llas pruebas podran aportarse con la solicitud de
conciliacion, teniendo en cuenta los requisitos consagrados en los articulos 243 vy
siguientes del Codigo General del Proceso. Las pruebas aportadas seran tomadas como
un respaldo para eventuales formulas de arreglo que se presenten en la audiencia de
conciliacion. Sin embargo, su falta de presentacion en el procedimiento conciliatorio no
impedira que sean presentadas posteriormente, en un eventual proceso judicial.

ARTICULO 41. ACTA DE CONCILIACION. En caso de lograrse un acuerdo parcial o
total en la Audiencia de Conciliacién, el Conciliador procederda a levantar la
correspondiente Acta. De realizarse por escrito, el acta de conciliacion surtira sus efectos
juridicos a partir de la firma de las partes y del conciliador o si consta por cualquier otro
medio desde la aceptacidon expresa de las partes.

PARAGRAFO PRIMERO: El acta de conciliacién contentiva del acuerdo prestard mérito
ejecutivo y tendra caracter de cosa juzgada.

PARAGRAFO SEGUNDO: Las partes podran solicitar copia del acta de conciliacion, la
cual tendra el mismo valor probatorio. Paragrafo Tercero: Las actas de conciliacion y su
contenido no requeriran ser elevadas a escritura publica, salvo expresa disposicion de las
partes.

ARTICULO 42. CONTENIDO DEL ACTA DE CONCILIACION. El acta de conciliacion
debera contener por lo menos lo siguiente:

a. Lugar, fecha y hora de la audiencia de conciliacion.
b. Nombre e identificacion del conciliador.

C. Identificacion de las personas citadas, con sefialamiento expreso de quienes
asistieron a la audiencia.

d. Relacién sucinta de los hechos motivo de la conciliacion.

e. Relacién sucinta de las pretensiones motivo de la conciliacion.

f. El acuerdo logrado por las partes con indicacidn de la cuantia cuando corresponda
y modo, tiempo y lugar de cumplimiento de las obligaciones pactadas.

g. Si el acuerdo es parcial, se dejara constancia de ello, precisando los puntos que

fueron materia de arreglo y aquellos que no lo fueron.
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h. Aceptacion expresa del acuerdo por las partes por cualquier mecanismo ya sea
escrito, oral o virtual conforme a la normativa vigente.
i. Firma del conciliador.

PARAGRAFO: Cuando el acuerdo ha sido producido en una audiencia realizada por
medios virtuales, en la firma del acta de conciliacion se aplicara lo establecido en el
articulo 7 de la Ley 527 de 1999 o la norma que la modifique, sustituya o complemente,
como es el caso del Decreto 2364 de 2012. para lo cual:

a) Las partes pueden optar por el mecanismo certificado de firma electrdnica,
establecido por el centro.

b) En caso contrario, podran optar por un mecanismo diferente, con lo cual, el
requisito de firma se entendera cumplido si, el método utilizado es confiable y apropiado
para firmar el acta de conciliacion y se ha utilizado un método que permite identificar al
conciliador y a las partes en el acta y al mismo tiempo permite indicar que el contenido
de la misma cuenta con su aprobacion.

ARTICULO 43. CONSTANCIAS. El conciliador expedird constancia al interesado en la
que se indicara la fecha de presentacion de la solicitud y la fecha en que se celebrd la
audiencia o debid celebrarse y en la que se expresara sucintamente el asunto objeto de
conciliacion, en los siguientes eventos:

1. Cuando las partes o una de ellas no comparezca a la audiencia. En este caso,
debera indicarse la justificacién de su inasistencia si la hubiere, la cual debera allegarse
a mas tardar, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la fecha en que debio
realizarse la audiencia.

2. Cuando se efectue la audiencia de conciliacion sin que se logre acuerdo, la cual
debera ser entregada al finalizar la misma.
3. En el evento que se den las circunstancias establecidas en el paragrafo tercero del

articulo 36 de este reglamento.

PARAGRAFO PRIMERO: EI todo caso, junto con la constancia, se devolveran los
documentos aportados por los interesados.

PARAGRAFO SEGUNDO: El conciliador deberd remitir también la constancia, para el
archivo del centro.

ARTICULO 44. ARCHIVO DE LAS ACTAS Y LAS CONSTANCIAS. El Centro
conservara las copias de las actas, las constancias y demas documentos que expidan los
conciliadores, de acuerdo con la Ley Nacional de Archivo vigente, o la norma que la
sustituya, modifique o complemente.
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Para tal efecto el conciliador debera entregar al centro de conciliacion el acta de
conciliacidn, las constancias y demas documentos dentro de los cuatro (4) dias habiles
siguientes a la audiencia.

PARAGRAFO PRIMERO: Las actas, constancias y demas documentos que hagan parte
del procedimiento conciliatorio podran conservarse a través de medios electrénicos o
magnéticos, de acuerdo con el articulo 16 del Decreto Ley 2106 de 201910.

PARAGRAFO SEGUNDO: Recibida el acta por parte del centro, esta deberd, registrase
en el Sistema de Informacion de la Conciliacion, el Arbitraje y la Amigable Composicion
(SICAAC) del Ministerio de Justicia y del Derecho o aquel que lo sustituya, modifique o
complemente.

ARTICULO 45. Término para llevar a cabo el procedimiento de Conciliacidn. El
procedimiento de conciliacion, desde su inicio con la presentacion de la solicitud, hasta
su terminacion con la elaboracion de la correspondiente acta o constancia, debera surtirse
en un lapso maximo de tres (3) meses. Las partes podran prorrogar ese término, por
mutuo acuerdo, por tres (3) meses mas.

ARTICULO 46. CONFIDENCIALIDAD. El conciliador, las partes, sus representantes,
asesores Y los eventuales observadores mantendran el caracter confidencial de todas las
cuestiones relativas al procedimiento conciliatorio. La confidencialidad se hara también
extensiva a los acuerdos conciliatorios, salvo en los casos establecidos en la Ley.

ARTICULO 47. PROTOCOLO DE CONCILIACION VIRTUAL. Considerando la
declaratoria de emergencia sanitaria decretada por el Gobierno Nacional a través del
Decreto 385 del 12 de marzo de 2020, asi como las medidas adoptadas por el Estatuto
de Conciliacién (Ley 2220 de 2022) al respecto el Centro de Conciliacién del Consultorio
Juridico de la Universidad Santo Tomas, seccional Villavicencio, adopta el Protocolo de
Conciliacién Virtual en la prestacidn de los servicios y con ello seguir contribuyendo en la
utilizacion de los Mecanismos Alternativos de Resolucion de Conflictos y, en especial, de
la Conciliacion para construir y estructurar una nueva cultura de solucion de las
diferencias.

CAPITULO IX ]
DE LAS TARIFAS DE CONCILIACION

ARTICULO 48. El Centro de Conciliacién de la Universidad Santo Tomas Seccional
Villavicencio ofrece un servicio gratuito la prestacién de un servicio social de asistencia
Juridica, tanto judicial como extrajudicial en todos los campos del Derecho, a personas
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de escasos recursos econdmicos, dentro de las facultades y limitaciones que impone la
Ley.

1. Debe encontrarse en cualquiera de los siguientes grupos o poblacion:
1.1. Ser persona de escasos recursos econdmicos.

1.2. Ser persona en condicion de desplazamiento.

1.3. Ser madre comunitaria activa.

1.4. Estar inscrito al SISBEN.

1.5. Ser persona en situacion de discapacidad.

1.6. Poblacién LGBTI.

1.7. Ser padre o madre cabeza de familia.

1.8. Ser adulto mayor.

1.9. Pertenecer a minorias étnicas.

1.10. Presentar copia del recibo publico o afiliacién a sisben a nombre del titular.
1.11. Ser lideresa o defensora de derechos humanos.

Siempre y cuando su capacidad econdmica no les permita acceder a los servicios de un
abogado titulado.

] CAPITULO X
ATENCION INCLUSIVA CON ENFOQUE DIFERENCIAL

ARTICULO 49. Los miembros del centro de conciliacidn de la Universidad Santo Tomas
Seccional Villavicencio, en lo relacionado a la atencidn inclusiva con enfoque diferencial
daran aplicacién al Protocolo De Atencién Inclusiva En El Acceso A La Justicia Para
Personas Con Discapacidad y a la Guia de Atencién a Mujeres y personas LGTBI en los
servicios de acceso a la justicia, documentos expedidos por el Ministerio de Justicia y del
Derecho o los que los modifiquen o adicionen.

CAPITULO XI
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 50. VIGILANCIA. El centro de conciliacidn de la Universidad Santo Tomés
estara sometido a la inspeccion, control y vigilancia del Ministerio de Justicia y del
Derecho. En este sentido, estara obligado a atender las solicitudes y requerimientos que
reciba por parte de este. Adicionalmente tendra como prioridad, reportar de manera veras
y efectiva, los resultados de su gestion en la prestacion de los servicios de justicia con
aplicacion de los Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos, sin perjuicio del
cumplimiento de las obligaciones contenidas en las circulares y resoluciones que ha
expedido el Ministerio de Justicia y del Derecho, sobre el particular.
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ARTICULO 51. APROBACION Y COMPETENCIA. El Comité Directivo es responsable
de la aprobacion del presente reglamento interno. Sin embargo, este solo entrara en
vigor, adquiriendo fuerza vinculante para todos aquellos que pertenecen a su ambito de
aplicacion, cuando sea aprobado por la Direccion de Métodos Alternativos de Solucion de
Conflictos del Ministerio de Justicia y del Derecho. El Comité Directivo, sera igualmente
responsable de proponer y aprobar las correcciones, enmiendas y complementaciones,
que estimen convenientes realizar al presente reglamento. Estas decisiones, deberan ser
avaladas por el Ministerio de Justicia y del Derecho.

ARTICULO 52. El presente reglamento, con las modificaciones introducidas, fue
aprobado en sesidn del Consejo de la Facultad de Derecho, seglin consta en el Acta No.
2 del 17 de julio de dos mil veinticuatro (2024).
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