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— VILLAVICENCIO —

PLATAFORMADE
SOLICITUDES DE PLANTAFISICA

Conoce la nueva plataforma para gestionar las solicitudes.

Abre el menu principal de la USTA Villavicencio y dirigete a ACCESO A I..A

"Dependencias" > "Direccion de Planta Fisica". Una vez en

nuestra pagina, encontraras un boton que te llevara a la \ PI..ATA FORMA

plataforma de solicitudes.
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REALIZAR LA | [ 2peteforma selecciona la opcion Enviar Ticket” All
encontraras cinco servicios principales; elige el que se
so I..ICITU D ajuste a tus necesidades. Completa el formulario de
‘ manera minuciosa y detallada, y luego haz clic en "Enviar”.
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Ten muy presente el tiempo de produccion:

Mantenimiento general.

Jardinerfa. . .

Solicitud de documentacién. aubernamentales 30 das nabies.
Apoyo a eventos.

Requerimiento Loma Linda.

Una vez que hayas enviado la solicitud, recibirds automaticamente
un numero de ID de seguimiento en tu correo. Con este numero,
podras ver el estado y hacer seguimiento a tu ticket.

Nota: recuerda que, si necesitas realizar cambios o adjuntar mas

informacion a la solicitud, debes hacerlo a través de la plataforma, s E G u I M I E " To
NO por correo.
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A TENER CUENTA...

® Recuerda que tu solicitud sera tramitada en orden de llegada. Si ha pasado un tiempo considerable

desde el envio de tu solicitud y no has

® Sila solicitud ha sido cerrada y deseas solicitar alguna novedad, recibido respuesta, por favor revisa la
deberas generar un nuevo ticket. carpeta de SPAM de tu correo electradnico,

donde es posible que se haya almacenado

©® Después de 15 dias de no respuesta al ticket por parte de la la respuesta al ticket

dependencia, se cerrara el ticket.




